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ASSURANCE MALADIE : NOUVEAU TELESERVICE POUR
GERER LES INDEMNITES JOURNALIERES

Le téléservice Dépot de pieces jointes simple et sécurisé vient remplacer la procédure de I’envoi
des pieces justificatives par mail.

Le téléservice est disponible pour tous les employeurs dont les salariés dépendent du Régime
Général de I’Assurance Maladie, et pour leurs mandataires (experts-comptables, centres ou
associations de gestion agréeés).

L’envoi des pieces justificatives peut étre réalisé a différents moments :

- En paralléle du signalement d’arrét ou de I'attestation de salaire en ligne lorsque c’est
une piéce nécessaire au traitement des indemnités journalieres ;

- Suite a une demande de piece(s) complémentaire(s) par exemple dans un compte rendu
métier « (CRM ») ;

- Suite a une demande faite par courrier de la CPAM.

Pour accéder au service en ligne, les entreprises doivent étre inscrites sur net-entreprises.fr et
s’inscrire a ce téléservice en sélectionnant dans le menu personnalisé « L’attestation de salaire pour
le versement des I » puis le « Compte entreprise ». Le service sera alors accessible deés le
lendemain.
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